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1. Contrat Sérénité

Le contrat SERENITE couvre la vérification, I’ajustage et la maintenance des matériels et logiciels de votre systéme. Il
vous permet de bénéficier des derniéres évolutions du logiciel.

Votre analyseur évolue avec le temps en étant toujours au meilleur niveau de performance.

Vous pouvez également planifier les périodes de maintenance : nous allons plus vite, vous gagnez du temps, vous
maitrisez vos colts.

Le contrat SERENITE se compose :

d’une mise a jour automatique de votre logiciel

d’une calibration annuelle compléte de votre analyseur

des documents nécessaires recommandés par la certification ISO 9001

de la maintenance corrective lorsque vous en avez besoin

d’une aide illimitée par mail ou par téléphone, durant la période du contrat, pour répondre a toutes vos questions-
d’une maitrise totale des dépenses de maintenance de votre systéme

la correction des anomalies logicielles majeures et critiques sous la forme de version de maintenance ou de mise a
jour.

AN NN NN

Délai d'intervention :
4 jours ouvrés d’immobilisation maximum pour le calibrage aprés réception du matériel.
5 jours ouvrés d’immobilisation maximum pour les réparations aprés réception du matériel

2. Contrat Evolution et SoftCare

Pour rester au meilleur niveau de performance de votre analyseur et de vos logiciels applicatifs, il vous suffit d’utiliser
notre service « maintenance logicielle ».

Le contrat EVOLUTION et SOFTCARE se compose :

d’une mise a disposition gratuite des évolutions de votre logiciel

d’une aide illimitée par mail ou par téléphone pour répondre a toutes vos questions.

d’une aide illimitée par mail ou par téléphone pour répondre a toutes vos questions.

La correction des anomalies logicielles majeures et critiques sous la forme de version de maintenance ou de mise a
jour

AN NN

3. Contrat Maintenance

Ce service vous garantit l'utilisation permanente d'un analyseur fiable et actualisé. Notre service de maintenance est a
votre disposition pour toutes les pannes que vous rencontrez. Nous assurons une remise en conformité de l'analyseur,
ainsi que son calibrage une fois par an.

Le contrat MAINTENANCE se compose :

v" d’une calibration annuelle compléte de votre analyseur
v des documents nécessaires recommandés par la certification ISO 9001
v"de la maintenance corrective lorsque vous en avez besoin

Délai d'intervention :
4 jours ouvrés d’immobilisation maximum pour le calibrage aprés réception du matériel.
5 jours ouvrés d’immobilisation maximum pour les réparations apres réception du matériel

Ces 3 types de contrats, vous sont proposés pour une durée de 2 ou 4 ans.
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4. Les Services du Centre de Maintenance

1/ Réparation hors contrat

Notre service de maintenance est a votre disposition pour les pannes que vous pourriez rencontrez. Nous assurons une
remise en conformité de l'analyseur, ainsi que son calibrage complet apres réparation. Nous nous engageons a vous
fournir un devis et un délai sous une semaine aprés réception du matériel.

2/ Calibration hors contrat

Votre analyseur a besoin d'une vérification annuelle pour garantir la pertinence de vos résultats. Avec ce service, nous
vous fournissons les documents nécessaires au respect de la certification 1SO 9001. Le service de calibration a la demande
sera assuré dans un délai de 15 jours ouvrés.

5. Formation

Stages théoriques :

OROS fort de 30 ans d’expérience en bruit, vibration, vous propose de partager avec vous leurs connaissances au travers
de stages de formation a Grenoble ou a Lisses. Tous ces stages peuvent aussi vous étres proposés dans vos locaux en
adaptant le contenu avec vous afin d’étre au plus proche de vos applications.

Stages pratiques:

La rentabilité d’un investissement doit aussi prendre en compte la capacité de l'utilisateur a maitriser parfaitement
Uutilisation du matériel. Dans ce but, nous proposons des stages sur sites pour ’ensemble des matériels et solutions de la
gamme OROS. Nous restons a votre disposition pour définir le contenu et la durée du stage.

6. Développement logiciel

OROS vous propose de personnaliser vos applications et interfaces a travers différents niveaux de développement,

allant de la simple personnalisation de rapports de mesure dans nos logiciels d’exploitation (insertion de logos mise en
forme des résultats...) au développement d’applications spécifiques permettant l’automatisation des mesures et
Uinsertion de U’analyseur dans un process automatisé (test en production, banc de test automatique...).

Nos équipes commerciales et techniques sont a votre écoute pour vous proposer les solutions les plus pertinentes pour
répondre a vos besoins.

7. Location

Lors d’une charge de travail trop importante, ou lors d’une intervention ponctuelle, il est parfois nécessaire de disposer
d’un appareil trés rapidement. C’est pour cela que nous vous proposons un service de location. Nous mettons a votre
disposition des systémes d’analyses de 2 a 32 voies, des capteurs et conditionneurs, des solutions logiciels. Les locations
vous sont proposées pour une durée minimale d'une semaine mais peuvent aller jusqu'a plusieurs mois en fonction de vos
besoins.
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8. Financement

Solution de financement: Investissez avec OROS en protégeant votre trésorerie.

En partenariat avec une société spécialisée dans le financement d’actifs, OROS vous propose des solutions de
financement pour optimiser vos équipements et leur maintenance.

L’offre de financement d’OROS est un service complet, personnalisé afin de répondre a vos besoins spécifiques.

Nous sommes véritablement dans U’état d’esprit de vous accompagner dans le financement et la gestion de vos
immobilisations, en place ou a installer

VOS PRINCIPAUX BENEFICES :

AU NIVEAU OPERATIONNEL ET TECHNOLOGIQUE ...

e Conserver dans le temps un équipement stable, productif, efficient, donc rentable.

e Rester compétitif en mettant a niveau vos équipements quand le besoin s’en fait sentir, tout en maitrisant les
risques financiers et opérationnels.

AU NIVEAU FINANCIER...

o Etaler vos paiements permet de constater un retour sur investissement au fil de

e  Protéger votre trésorerie, vitale pour !’entreprise,

e Préserver vos lignes bancaires, utilisées pour d’autres investissements et allégez votre bilan;

e Fiscalité avantageuse: loyer= charges d’exploitation, pas d’avance de TVA, optimisation de la taxe
professionnelle
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